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LA CONOSCENZA NASCE DALLA MERAVIGLIA
“gli uomini hanno cominciato a filosofare,
ora come in origine, a causa della meraviglia”

(Aristotele, Metafisica, 982b-983a, trad. di Giovanni Reale)

Michelangelo, Cappella Sistingarticolare GauguinBambine di fronte al mare
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CaravaggioNarciso che si specchia nell'acqua
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REALISMO

Poca osservazione e
molto ragionamento
conducono all'errore.

Molta osservazione e
POCO ragionamento
conducono alla verita.

Alexis Carrel
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Renoir,Chemin
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REALISMO

La realta ( tutto cio
con cui ci imbattiamo
guotidianamente)

piu positiva ed amica
di quanto percepiamo
Istintivamente o
possiamo Immaginare
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REALISMO

Occorre tenere
sempre presen
tutti i1 fattori
della realta

Luigi Giussani

GauguinCovoni di grano
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Miniatura,Bottega medievale
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SERVIZIO

La formazione € a
serviziodella
organizzazione in
cul realizza la sua
mission
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L a bellezza e
lo splendore
del vero

Sant’Agostino



I "#3% &

Botticelli, La primavera particolare
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La bellezza
salvera

Il mondo

F. M. DostoevskiL'ldiota
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ridare valore alla parola per uscire dal vaniloquio

lan Bruegel il VecchioParadiso terrestre
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IL VANILOQUIO
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ETIMOLOGIA

conoscere
scoprire
le radici

delle parole
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Condivisione semantica ed etimologica

ETIMOLOGIA dal greccétimos (agione delle paro)et logos(discorsg = scienza
che indaga l'origine ed il vero senso delle paroke ne analizza gli elementi,
comparandoli con quelli di altre parole simili

FORMAZIONE: dal latinoformache a sua volta trae origine dalla radice sansdhar
risolta normalmente nel latino far, for = tenere, sostenerd_a parola latindorma
deriva dall’'equivalente parola sansciitaar—i—man =forma, figura stabile, fissa Si
evidenzia anche I'aggancio con I'attivita artigigrfescella per |l formagg|o forma per
confezionare le scarpe)

BOTTEGA: dal grecoapothékggranaio, magazzino). Nel medio evo venne a sicpanié
il luogo di lavoro delle varie corporazioni artigiane pittura compresa

ARTE, ARTIGIANO: dal latinoars, artis(esercizio di un’arte manuale) che a sua vo
deriva dal sanscritar (aderire, attaccare, adattare) acquista il sudfgigto di esercizio
di un’arte. Vedi anche le parole similarto, arteria, arare, aratro, arma, armonia
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Condivisione semantica ed etimologica

SISTEMA: dal grecosystemadomplesso, ordinajache a sua volta deriva dal verbo
grecosunistemirfietto insiemey ordine di cose, metodo

AMBITQO: sec. XIV - dal verbo latinambire =spazio in giro, circuito

PROFESSIONALE: dal verbo latingrofetiri (confessare pubblicamente) acquista
suo significato desercitare =studio, esercizio di un’arte

VALUTARE: dal latinovaluto =valere, aver prezzo, stimare

SINFONIA: dal grecosun {nsiem¢ + foné(voce = concerto di voci, di strumenti
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Condivisione semantica ed etimologica

COMPETENZA: dal verbo latinccompeteredareggiare, appartenere) che a sua volta
trova la sua orine nel verlp®tere(dirigersi) =preparazione tecnica che permette di
operare in un determinato campo

ORGANIZZAZIONE: 980 ca - dal vocabolo grecmganon parte di un corpo
organico, strumento atto a produrre un effetta@)sreme ordinato di individualita

PERSONA: dal verbo grecprosopon(viso) che ha originato il vocabolo etruggioersu
(maschera utilizata dagli attori) ¥elamento /Svelamento significativo il collegamento

INTEGRAZIONE: dal verbo latinantegrare (endere intero) e quindi al significato
qualitativo diinteger(integro). In matematica 1503 assume il signifiaditordine
integrato di funzioni, di relazioni non casualiazione mirata a ristabilire interezza,

complessita funzionale di elementi diversi in relaene tra loro



LABOTTEGA DELLA
FORMAZIONE

Le parole

Angelo Mandorlo, formatore



LA BOTTEGA DELLA FORMAZIONE: definizioni semiserie

ANALISI DELLA DOMANDA:
processo di trasformazione del cliente in pazient&€sonera dall'analisi della risposta

CAPACITA"
attitudine dei formandi a comportarsi sul lavoro cane si comporterebbe il formatore, se lavorasse

CLIENTE:
utente che si é accorto che ¢ lui che paga

COMMITTENTE:
persona ricchissima che non commette errori direttamente ma li commissiona ad altr

CONSULENTE:

un lusso che possono permettersi le aziende che ganno bene per altri motivi. Se costa poco aiuta a
trovare le risposte se costa molto aiuta a trovare domande. Si distingue dal mastino perché moll&éokso
guando non c'e piu polpa

EMPATIA:
capacita di mettersi nei panni dell'interlocutore £nza provare disgusto

FEEDBACK FINALE:

simulazione di apprezzamento che precede di pocheeccritiche e maldicenze
Da INERNET



LABOTTEGA DELLA
FORMAZIONE

Le parole/strumenti
del mestiere

Angelo Mandorlo, formatore



ANALISI DELLA DOMANDA: Capire, immaginare, verificar e tutti i fattori espliciti e/o impliciti
presenti in una richiesta di intervento formativo

CAPACITA/COMPETENZE: sapere, saper fare, saper essgtenoscenze, capacita, attitudini richieste
ad una determinata professione/posizione di lavorgia possedute dal soggetto, da far emergere e
sviluppare o da acquisire

CLIENTE: 'organizzazione, le persone, il singolo cle beneficia della mia attivitd/ruolo di FORNITORE

COMMITTENTE: I'organizzazione o il soggetto da cui parte la richiesta di intervento formativo e che
Generalmente ne finanzia l'attivite

CONSULENTE: Esperto ( non tuttologo!) capace di supprtare (entro ambiti e tempi ben definiti!) la
soluzione positiva/superamento di un problema, unaventuale riorganizzazione ecc.

N.B. Le consulenze protratte a lungo periodo risufino inutili e dannose per una organizzazione.
Diventano delle balie per bambini che non voglionorescere

EMPATIA: la relazione positiva e calda che si attivara committente e formatore, tra fornitore e clierte,
docente ed aula

FEEDBACK FINALE/RAPPORTO DI FINE CORSO: Valutazione scritta da parte del docente o

Consulente che a caldo”,in modo chiaro e sintetico confronta i risultati finali e complessivi ( DATI!!)
con gli obbiettivi iniziali concordati con il fornitore e/o partecipanti alla formazione



LABOTTEGA DELLA
FORMAZIONE

Insieme diamo contenuto
alle parole/strumenti

Angelo Mandorlo, formatore
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LABOTTEGA DELLA
FORMAZIONE

Processo/fasi

Angelo Mandorlo, formatore



























LABOTTEGA DELLA
FORMAZIONE

| 'aula

Angelo Mandorlo, formatore
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LABOTTEGA DELLA
FORMAZIONE

LORGANIZZAZIONE

Angelo Mandorlo, formatore
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ORGANIZZAZIONE
DIALETTICA,
IN PERENNE LOTTA?

Antonio CanovaErcole e Lica
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ORGANIZZAZIONE SINFONICA

Gustav Klimt,ll bacio

CHE
INTEGRA
E
VALORIZZA
LA

DIVERSITA
?7?



La metafora di orchestra



La metafora di orchestra e sinfonia
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Michelangelo, Cappella sistin@reazione di Adamo



Klimt, Giardino con girasoli
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Previati,Colline liguri






LABOTTEGA DELLA
FORMAZIONE

Gestione Integrata ed
iInformatizzata delle banche
dati e del processl

Angelo Mandorlo, formatore






aspetti tecnici e organizzativi



Tecnologie iImpiegate

e Informal ha una base dati SQL strutturata in armteie
Mysqgl e la costruzione dei servizi web e basaka su

linguaggio PHP
« Ambiente Linux o Microso

tipica implementazione
*Apache 1.3.33
PHP 4.3.10
‘MySQL 4.1.9




Cosa e Il “software libero”

L'espressione "software libero" si riferisce alla liberta
dell'utente di eseqguire, copiare, distribuire, studiare,
cambiare e migliorare il software.

La parola liberanon implica la possibilita di utilizzare il software
libero in maniera indiscriminata: un software libero e
comunque soggetto ad ulmgenza d'usq a differenza ad
esempio del software di pubblico dominio.

Rispetto al software proprietario, permette di:
1. esegquire il programma per qualsiasi scopo;
2. accedere al codice sorgente, studiarlo ed eventualmente modiificarl
3. copiare il programma in modo da aiutare il prossimo
4. ridistribuirlo in un numero di copie illimitato.

La licenza d'uso pone dei vincoli (menzione autgpetto dei termini della
licenza e sua non modificabllita, re-distribuzialetie modifiche,..).




La manutenzione dell'informazione
 Manutenzione delle tabelle anagrafiche

dell’'ente
e Allineamento dinamico con le basi dati

aziendali







bisogni degli utilizzator!
e nuovi modul,



e-Learning
 Ampia offerta di piattaforme di LMS in ambiente
Open Source

e Integrazione con Informal per:
— Creazione automatica di un Corso

— Definizione del diritti di accesso ai materiali (corsisti,
tutor,..’

— Accesso diretto alla piattaforma (un solo login)

— Monitoraggio attivita e-learning e integrazione nella base
dati Informal
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Esportazione delle informazioni

Dal Profilo personale al Curriculum europeo (interno
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Esportazione verso altri sistemi (esterno)

Definizione di protocolli e
tecnologie per I'interscambio di
dati con altri enti.



Integrazione con applicativi

Informal PEG On-line
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guale modello e sotteso all’utilizzo di
Informal



La funzione formazione In organizzazioni di
medio/grandi dimensioni

MODELLO MISTO
DI GESTIONE

L'UFFICIO FORMAZIONE :
Garantisce la coerenza interna
Promuove, approva e controlla
Gestisce direttamente solo | corsi trasversali

| SINGOLI DIRIGENTI:

Propongono le attivita formative

Gestiscono direttamente i corsi specialistici
Gestiscono le richieste/iscrizioni dei dipendenti




Impatto sull'attivita dell’'ufficio Formazione
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Supporto per il mantenimento della coerenza interna

Semplificazione e snellimento dell’attivita di gest lone
dell’intero ciclo formativo

Possibilita di registrare con facilita e con coeren zale
informazioni relative ai corsi e di elaborare stati  stiche
sui dati

Possibilita di erogare formazione anche in modalita “a
distanza”




Le motivazioni professionali e organizzative

Accesso ai dati condiviso e controllato

Possibilita di condividere e confrontare le idee e i
programmi formativi

Facilita di comunicazione tra gli attori del proces S{0)
formativo

Non disperdere la “conoscenza” presente nellEnte

Programmare le attivita su una base informativa doc = umentata

Aggregare i dati per disporre di nuove informazioni




| fattori abilitanti

Economicita _delle soluzioni utilizzate (sia per i costi di lice nza o di
sviluppo che per 'assistenza/manutenzione)

Sviluppo di sistemi informativi basati su competenz e presenti
nellEnte e che tendano anche a valorizzare le conoscenze
presenti sul territorio (Universita, Associazioni,. )

Sistemi fondati su processi che promuovano la dimen sione

collaborativa tra enti

SOLUZIONI BASATE SU SOFTWARE LIBERO




Il valore aggiunto: La rete delle collaborazioni




IL MOTORE
DELLA FORMAZIONE

Il cuore

Angelo Mandorlo, formatore



Enri Matisse)caro



“Leggero e il compito quando molti si dividono latica” omero)

Francois Millet,Spigolatici



angelo mandorlo
mandorlo@libero.it



